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APRESENTACAO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Embu-Guacgu constitui o canal institucional de
comunicagao direta entre o cidadao e o Poder Legislativo Municipal, destinado ao
recebimento de denuncias, reclamacoes, elogios, pedidos de informacoes e
sugestoes relacionadas as atividades desenvolvidas por esta Casa Legislativa.

Sua atuacao tem por finalidade assegurar a transparéencia administrativa, promover a
participacao cidada e contribuir para o aprimoramento continuo dos servicos
publicos no ambito do Poder Legislativo.

A Ouvidoria atende tanto o publico interno da Camara Municipal — servidores,
colaboradores tercelrizados e estagiarios — quanto o publico externo, representado
pela populacao em geral, observando-se, em todas as manifestacoes, o0s
procedimentos administrativos e os dispositivos legais aplicaveis.




FUNDAMENTACAO LEGAL

As atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da Camara Municipal de

Embu-Guacu encontra
legalidade, impessoalic

M respaldo nos principl
ade, moralidade, publicic

0S constitucionals da
ade e eficiencia, bem

COMO ha observancia d

os direltos dos usuarios ¢

OS Servicos publicos e

no fortalecimento dos mecanismos de transparencia e controle social.

Nesse sentido, a atuacao da Ouvidoria fundamenta-se nos seguintes

dispositivos legais:



FUNDAMENTACAO LEGAL

Constituicao da Republica Federativa do Brasil (1988) - art. 37, § 3°, incisos Il e lll, que
asseguram a participacao do usuario na administracao publica e 0 acesso a registros
administrativos e informacoes sobre atos de governo;

Lei Federal n°® 13.460/2017 - dispOe sobre a participacao, protecao e defesa dos
direitos dos usuarios dos servicos publicos, estabelecendo normas para o
funcionamento das ouvidorias publicas;

Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao) - regulamenta o direito
constitucional de acesso as informagoes publicas;

Resolucao n°® 007/2020 da Camara Municipal de Embu-Guacu - regulamenta, no
ambito do Poder Legislativo Municipal, a aplicagao da Lel n° 13.460/2017.



INSTALACAO E CANAIS DE
ATENDIMENTO

A Ouvidoria da Camara Municipal de Embu-Guacu encontra-se
devidamente Iinstalada e em pleno funcionamento, dispondo de

canal

gratu

s de atendimento que asseguram ao cidadao acesso facilitado,
to e transparente para o0 encaminhamento de suas

mani

Ccom

‘'estacoes, em conformidade com a legislacao vigente.

O objetivo de ampliar o alcance do atendimento e garantir a

participacao social, a Ouvidoria disponibiliza os seguintes canais:




INSTALACAO E CANAIS DE
ATENDIMENTO

E’ Atendimento virtual: por meio da plataforma Fala.BR, ferramenta oficial do

Governo Federal para o registro de manifestacoes e pedidos de acesso a
— informagao, assegurando maior transparéncia e
1 demandas;

rastreabilidade das

Atendimento presencial: realizado na sede da Camara Municipal, situada a Rua O —
Emilia Pires, n° 135, Centro, Embu-Guacu, de segunda a sexta-feira, das 08h30

as 1130 e das 14h00 as 16h30; m m
}0‘{ Atendimento por e-mail: pelo

ouvidoria@embuguacu.sp.leg.br;

endereco eletronico




INSTALACAO E CANAIS DE
ATENDIMENTO

ﬁ ‘Atendimento telefonico: por meio do numero (11) 4662-1650, destinado

858 exclusivamente a prestacao de informagdes e orientagdes gerais:
7 \J

Atendimento por correspondéncia: mediante envio de comunicagao formal
enderecada a Ouvidoria da Camara Municipal de Embu-Guacgu.

Todos 0s canais sao utilizados de forma padronizada, assegurando o adequado
registro, analise e encaminhamento das manifestacoes aos setores
competentes, preservando-se, quando aplicavel, o sigilo das informacoes e a
identidade do manifestante.




EVOLUCAO E FORTALECIMENTO
DA OUVIDORIA EM 2025

Durante o exercicio de 2025, a Ouvidoria da Camara Municipal de Embu-Guacu deu
continuidade ao processo de fortalecimento de sua atuacao institucional, com foco no
aprimoramento dos fluxos internos de atendimento, no tratamento das manifestagoes
recebidas e na integragcao com os setores da Camara Municipal.

Ao longo do periodo, foram adotadas medidas voltadas a melhoria dos
orocedimentos de registro, analise e encaminhamento das demandas, com énfase na
noadronizacao das respostas e no cumprimento dos prazos legalis previstos na
legislacao vigente. No ambito institucional, destaca-se a implementacao

de plataforma digital para comunicacao e tramitagao eletronica de processos,
O que contribulu para a maior agilidade dos encaminhamentos das
manifestacoes.




EVOLUCAO E FORTALECIMENTO
DA OUVIDORIA EM 2025

Ressalta-se a utilizacao da plataforma Fala.BR como principal instrumento para o
recebimento e acompanhamento das manifestacoes, registrando-se aumento de
aproximadamente 25% no numero de manifestacoes protocoladas por meio dessa
ferramenta em comparacao ao exercicio anterior.,

A atuacao da Ouvidoria em 2025 tambem se caracterizou pelo carater orientativo,
especialmente no esclarecimento aos cidadaos € ao publico interno acerca das
competencias do Poder Legislativo Municipal, contribuindo para o correto
direcionamento das demandas e para a reducao de encaminhamentos indevidos.




MANIFESTAGCOES RECEBIDAS

Durante o exercic
Embu-Guacu rece

0 de 2025, a Ouvidoria da Camara Municipal de

oeu o total de 34 (trinta e quatro) manifestacoes,

registradas por mel

o0 dos canais oficlals disponibilizados aos cidadaos.

Todas as manifestagoes foram devidamente classificadas, analisadas
e encaminhadas, quando necessario, aos setores competentes, em
conformidade com o0s procedimentos Internos e 0s prazos

estabelecidos pela

legislacao vigente.



MANIFESTAGCOES RECEBIDAS

QUANTITATIVO GERAL

Observou-se aumento no numero de manifestacoes em relacao ao exercicio
anterior, fato que pode ser atribuido a maior clareza das Informacgoes
iInstitucionals e a crescente confiabilidade dos usuarios no trabalho desenvolvido
pela Ouvidoria,

Ainda que o volume de manifestacoes seja considerado compativel com a
estrutura e as atribuicoes do Poder Legislativo Municipal, os registros
demonstram a utilizacao efetiva da Ouvidoria como canal legitimo de
comunicagao entre a populacao e esta Casa Legislativa.



y

MANIFESTAGCOES RECEBIDAS

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES
As manifestacoes recebidas foram classificadas da seguinte forma:
Reclamacoes: 04
Solicitacoes: 04
Denuncias: 05

Pedidos de informacao / comunicacgoes: 21

OBSERVACAOQ: N3o houve manifestacdes do tipo sugestdes e elogios.




MANIFESTAGCOES RECEBIDAS

Verifica-se a predominancia de manifestagcoes de carater informativo,
sendo relevante destacar que parte significativa das denuncias fol

registrada de forma anonima, hipotese em que a propria plataforma
Fala.BR as converte em comunicacoes.

Tals manifestacoes estiveram, em sua maioria, relacionadas a atuacao
legislativa e as competencias institucionais da Camara Municipal, o que

reforca o papel da Ouvidoria como instrumento de esclarecimento e
orientacao ao cidadao.



MANIFESTAGCOES RECEBIDAS

ENCAMINHAMENTO DAS DEMANDAS

Todas as manifestacoes recebidas foram respondidas e, quando necessario,
encaminhadas aos setores responsavels para analise e adocao das providencias

cabivels, respeitando-se as competencias administrativas e legislativas da
Camara Municipal.

As respostas foram prestadas dentro dos prazos legals, observando-se 0s
principios da clareza, objetividade e transparencia.



PERFIL DAS MANIFESTACOES

A analise do perfil das manifestacoes recebidas no exercicio de 2025 permitiu identificar
caracteristicas relevantes quanto a origem das demandas e aos meios utilizados para o
contato com a Ouvidoria.

ORIGEM DAS MANIFESTACOES

As manifestacoes tiveram origem predominantemente no publico externo,
representado por municipes, evidenciando a utilizacao da Ouvidoria como canal de
comunicacgao entre a populacao e o Poder Legislativo Municipal.

Registra-se, ainda, a participacao do publico interno da Camara Municipal, o que
demonstra a Ouvidoria como espaco institucional de escuta e orientagcao no ambito
administrativo.




PERFIL DAS MANIFESTACOES

CANAIS UTILIZADOS

Quanto aos meios de acesso, observou-se a predominancia da plataforma Fala.BR

como principal canal de registro das manifestacoes, seguida da utilizacao do correio
eletronico.

A utilizacao dos canais digitais evidencia a facilidade de acesso as ferramentas
disponibilizadas, mantendo-se o atendimento presencial e telefonico como alternativas
relevantes para cidadaos que necessitam de orientagcao direta.




ANALISE QUALITATIVA DAS
MANIFESTAGOES

A analise qualitativa das manifestacoes recebidas no exercicio de 2025 permite

compreender o conteudo e a natureza das demandas apresentadas, para alem dos
dados quantitativos.

De modo geral, as manifestacoes apresentaram carater predominantemente
informativo, estando relacionadas, em sua maioria, a atuagao parlamentar e as
competéncias institucionais da Camara Municipal.




ANALISE QUALITATIVA DAS
MANIFESTAGOES

As manifestacoes classificadas como reclamacoes, solicitacdes e denuncias foram
tratadas de forma individualizada, com analise criteriosa e encaminhamento adequado,
respeitando-se os limites administrativos e legislativos da atuacao desta Casa.

Observa-se que parcela significativa das demandas decorreu de equivocos quanto a
competencia do Poder Legislativo Municipal, o que evidencia a relevancia da atuacao
orientativa da Ouvidoria no correto direcionamento das manifestacoes.




TRATAMENTO DAS
MANIFESTACOES E
CUMPRIMENTO DE PRAZOS

As manifestacoes recebidas pela Ouvidoria no exercicio de 2025
foram tratadas de forma sistematizada, observando-se os procedimentos
iInternos estabelecidos e os dispositivos legals aplicavels.

ApPOS O recebimento, cada manifestacao foi registrada, analisada quanto a sua natureza e
encaminhada aos setores competentes para manifestacao tecnica, quando cabivel,
assegurando-se o adequado retorno aos manifestantes.

Todas as manifestagoes foram respondidas dentro dos prazos legais, reafirmando ©
compromisso da Ouvidoria com a legalidade, a transparéncia e a efetividade do
atendimento ao cidadao.



CONTRIBUICAO DA OUVIDORIA
PARA A TRANSPARENCIA E O
CONTROLE SOCIAL

A Ouvidoria da Camara Municipal de Embu-Guagu constitui instrumento relevante para o
fortalecimento da transparencia publica e do controle social, ao assegurar ao cidadao canal
institucional de participacao no ambito do Poder Legislativo Municipal.

Por meio do recebimento, tratamento e resposta as manifestacoes, contribui para a
efetivacao do direito de acesso a informacao, para a melhoria da comunicacao institucional e
para o aprimoramento dos processos internos.

Dessa forma, reafirma sua funcao estrategica de apoio a gestao publica legislativa e a
participagao social.



PERSPECTIVAS FUTURAS

A atuacao da Ouvidoria ao longo do exercicio de 2025 permitiu identificar desafios
compativeis com a estrutura e as atribuicoes do Poder Legislativo Municipal.

Destaca-se, nesse contexto, o elevado percentual de manifestacoes anonimas,
correspondente a aproximadamente 47% do total registrado no periodo, as quais, por
sua nhatureza, nao possibilitam acompanhamento posterior nem a solicitacao de
iInformacoes complementares para melhor instrucao das demandas.



PERSPECTIVAS FUTURAS

Como perspectiva para 0s proximos exercicios, a Ouvidoria identifica a necessidade de
orientar os usuarios quanto a possibilidade de registro de denuncias com solicitacao de
sigilo, de modo a viabilizar tratamento mais eficaz e acompanhamento adequado das
manifestacoes.

Reafirma-se, ainda, a intencao de aprimorar continuamente os fluxos internos de
atendimento, a qualificacao das respostas fornecidas e a comunicagao Institucional,
observadas as possibilidades administrativas da Camara Municipal.



CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatorio de Atividades da Ouvidoria da Camara Municipal
de Embu-Guacu, referente ao exercicio de 2025, evidencia a atuacao
continua deste canal Institucional como Instrumento de
comunicagao, orientacao e aproximacao entre o Poder Legislativo
Municipal e a sociedade.

A Ouvidoria desempenhou suas atribuicoes em conformidade com a
legislacao vigente, assegurando o adequado tratamento das
manifestacoes e a observancia dos principios da transparéencia,
legalidade e eficiencia administrativa.

Reitera-se o compromisso da Ouvidoria com a melhoria continua de
suas atividades e com a promogao da participacao cidada no ambito
da Camara Municipal de Embu-Guacu.
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