cAmara municipALDEEMBU-GUACU

{RAFERERE)

,7;‘62/{6;5&2!‘@#&/& a Servizo da %/aé’&gcfa !

RELATORIO DE ATIVIDADES
OUVIDORIA

2023

OeQ



cAmara municipALDEEMBU-GUACU

{RAFERERE)

,7;‘62/{6;5&2!‘@#&/& a Servizo da %/aé’&gcfa !

CAMARA MUNICIPAL DE EMBU-GUACU

MESA DIRETORA
BIENIO 2023/2024

PRESIDENTE
Joaquim de Souza Silva

1° SECRETARIO
Hércules Ronaldo Inacio da Silva

2° SECRETARIO
Carlos Alberto da Silva

OUVIDORA
Jaqueline Koenigkan

OeQ

= &



cimaramuniciPALDEENMIBU-GUACU
\

(HHRHE

,7;"421{675&!‘@/(&/& a Servipo da 100/0«%29&'0 !

—1

o ——

T

1. APRESENTACAO

A OQOuvidoria é o canal onde o cidadao pode fazer denuncias,
reclamacoes, elogios, pedidos de informacao ou sugestdes
sobre as atividades desenvolvidas pela Camara Municipal, com
O objetivo de dar efetividade, aprimorar e aperfeicoar os

servicos ofertados.

Os atendimentos realizados pela Ouvidoria abrangem tanto o
publico interno da Camara Municipal, como servidores,
contratados terceirizados e estagiarios, quanto o publico
externo, ou seja, a populacao em geral. Ao receber cada
manifestacao, a Ouvidoria busca as respostas, informacdes,
orientacdes, e esclarecimentos necessarios para o devido

atendimento ao cidadao.
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2. FUNDAMENTACAO LEGAL

e Constituicao da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988:
"Art. 37. (...)
§ 32 A lei disciplinara as formas de participa¢do do usudario na administracdo

publica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacgoes relativas a prestacdo dos servigcos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servigcos de atendimento ao usudrio e a

avaliagdo periodica, externa e interna, da qualidade dos servigos;

Il - o acesso dos usudrios a registros administrativos e a informagdes sobre

atos de governo, observado o disposto no art. 52, X e XXXIII;

Ill - a disciplina da representa¢cdo contra o exercicio negligente ou abusivo de

cargo, emprego ou fungdo na administra¢gdo publica.

e Lei n° 13.460 de 26 de junho de 2017, sobre participacao, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servicos publicos da administragcao publica.

e Lein®12.527 de 18 de novembro de 2011, regulamenta o acesso a informacao.

e Resolugcdo n° 007 de 19 de agosto de 2020, que dispde sobre
regulamentacao da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017 na Camara

Municipal de Embu-Guacu.
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3. INSTALACAO E CANAIS DE
ATENDIMENTO

As manifestacdes dos cidadaos podem ser realizadas das seguintes

formas:

e Virtualmente: pela plataforma FALA.BR, por meio do link:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/SP/EMBU-

GUACU/Manifestacao/RegistrarManifestacao.

« Presencialmente: na Camara Municipal de Embu-Guacu, situada na
Rua Emilia Pires, 135 - Centro - CEP 06.900-130 - Embu-Guacu -SP.
Segunda a sexta das 08h30 as 11h30 e das 14h00 as 16h30;

e Via e-mail: ouvidoria@embuguacu.sp.leg.br;

« Via telefone: (11) 4661-1078 (somente para informacdes).

Segunda a sexta das 08h30 as 11h30 e das 14h00 as 16h30;

e Por meio do envio de carta: a Ouvidoria da Camara Municipal de
Embu-Guacu, Rua Emilia Pires, 135 - Centro - CEP 06.900-130 -
Embu-Guacu -SP.
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4. MANIFESTACOES RECEBIDAS

A Ouvidoria da Camara Municipal de Embu-Guacu procura sempre
conduzir os processos das demandas recebidas com resposta imediata,
sempre que possivel. Quando necessario, a Ouvidoria encaminha as
manifestacdes recebidas as Divisdes responsaveis para obter melhor
embasamento para a realizacao do atendimento aos cidadaos.

4.1. ESTATISTICAS

Durante o periodo entre 1 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023,
foram feitas 18 (dezoito) manifestacdes a Ouvidoria da Camara
Municipal de Embu-Guacu, o grafico a seguir mostra a quantidade de

manifestacdes durante os meses de 2022:
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Em seguida apresentamos a quantidade de manifestacdes por tipo,

durante o ano de 2023:

10

01
00

Reclamagdo  Sugestéo Elogio Denuncia Solicitagdo  Comunicagéo

4.2. ENCAMINHAMENTOS

Todas as manifestacdes foram encaminhadas dentro do prazo legal.
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5. Il MARATONA DE DEFESA DOS
DIREITOS DE USUARIOS DE SERVICOS
PUBLICOS

A Ouvidoria, representando a Camara Municipal, participou da Ill Maratona de
Defesa dos Direitos de Servicos PuUblicos, evento promovido pela Rede
Nacional de Ouvidorias.

Obtivemos o 1° lugar, somando 16.802 pontos, na Categoria 1 - “Ouvidorias
publicas de ambito municipal vinculadas a municipios com populacao
estimada de até 100.000 habitantes”.

Durante os dias 10 de julho a 10 de agosto de 2023 divulgamos, utilizando as
redes sociais, o tema “Discriminacao no servi¢co publico: ndao se cale”. Além
disso, a maratona teve como objetivo celebrar o 6° ano do Cédigo de Defesa
dos Direitos dos Usuarios de Servicos Publicos, Lei n°®13.460/2017.

A participacao da Ouvidoria da Camara, nesta iniciativa, foi fundamental para
alavancar sua visibilidade e cumprir seu papel crucial na promoc¢ao dos
direitos dos cidadaos. Durante o periodo da maratona a Ouvidoria se
empenhou em disseminar informacdes sobre os direitos dos usuarios de
servicos publicos, utilizando amplamente as redes sociais como ferramenta de
comunicacao. O resultado dessa participagao foi notavel, com um alto

engajamento nas redes sociais.
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6. CARTA DE SERVICOS AO
USUARIO

No més de Outubro de 2023 publicamos a versao digital da 1* Edicao da Carta

de Servicos ao Usuario da Camara Municipal de Embu-Guacu.

A Carta pode ser acessada pelo site oficial da Camara Municipal de Embu-
Guacgu, ou por meio deste link:

https://www.embuguacu.sp.leg.br/transparencia/CartadeServicosaoUsuario.pd

f
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Ao encerrar este relatdério anual das atividades da Ouvidoria da Camara
Municipal de Embu-Guacu, ratificamos a missao em promover a transparéncia,
a participacao cidada e a exceléncia no servi¢co publico. Através do canal de
comunicag¢ao que a Ouvidoria oferece, pudemos ouvir as demandas, sugestdes
e preocupacgdes dos municipes, garantindo que suas vozes fossem ouvidas e

seus direitos respeitados.

E importante ressaltar que, além de recebermos as manifestacdes dos
cidadaos, trabalhamos para encaminhar essas demandas aos setores
competentes, buscando solu¢cdes e promovendo a melhoria continua dos

servicos prestados pela Camara Municipal.

Este relatdrio apresenta as atividades exercidas pela Ouvidoria durante o ano
de 2023, com o objetivo de aprimorar a transparéncia e o controle social das

atividades realizadas pelos responsaveis pelo servico publico.
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