~ Enel Distribuicao Sao Paulo
‘ \ | Av. Dr. Marcos Penteado de Ulhda Rodrigues, 939, Torre Il
Tamboré, Barueri, SP, Brasil — CEP: 06460-040

EM/GCP-0361/2021

Barueri, 14 de abril de 2021.

Exmo. Senhor

Antonio Filho Botelho — Toninho Valflor
Presidente da Camara Municipal de Embu-Guacgu
Rua Emilia Pires, 135 — Centro

CEP: 06900-000 — Embu-Guagu — SP

Assunto: Descadastro Tarifa Social de Energia Elétrica -TSEE (Subclasse Baixa)

Excelentissimo Senhor Presidente,

A Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S.A. (“Enel SP”), inscrita no CNPJ ne
61.695.227/0001-93, com sede na Avenida Doutor Marcos Penteado de Ulhda Rodrigues 939, //Torre
Il — Sitio Tamboré, Barueri - SP, vem por meio da presente, informar que recebeu em 16/03/2021, da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), a determinacdo para proceder com o imediato
cancelamento do beneficio da Tarifa Social de Energia Elétrica (Baixa Renda) de alguns
clientes, por nao mais se enquadrarem nas regras estabelecidas pela Lei n° 12.212 de 20 de janeiro
de 2010.

Cumpre esclarecer ainda que esta determinacgéo faz referéncia tanto ao Oficio Circular n? 0004/2021-
SRD/ANEEL quanto ao término da vigéncia da Resolugdo Normativa ANEEL n® 878 de 24 de margo
de 2020. Para pronta referéncia, relacionamos abaixo os motivos de cancelamento dos beneficios:

« Cadastro nao localizado: ndo localizada a inscricdo / registro no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal;

 Renda familiar superior ao limite permitido - na regra geral, a renda familiar ndo pode
ultrapassar meio salario minimo por pessoa;

+ Duplicidade de cadastro — a tarifa social s6 deve beneficiar uma familia, ndo sendo
permitido o desconto para duas instalagées da mesma familia;

+ BPC - Beneficio de Prestacao Continuada — ndo possui cadastro.
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No caso do municipio de Embu-Guagu, essa determinagdo contempla o descadastramento de 161
unidades consumidoras. Destaca-se que a Enel se reuniu com a ANEEL para entender tal
determinagéao, tendo sido esclarecido que esses casos sao referentes a consumidores que ndo tem
direito a concessado do beneficio, nao se enquadrando, portanto, como consumidor da subclasse

residencial baixa renda.

Importante ressaltar que a Enel estd comunicando todos os clientes impactados com a perda do
beneficio por meio de aviso nas contas de energia e/ou SMS, carta, URA Ativa, e-mail marketing e,
ainda, treinando todas as suas equipes de atendimento comercial de modo a prestar todos os
esclarecimentos, quando solicitado.

Frisamos ainda que, aqueles clientes aptos ao beneficio da TSEE (Baixa Renda) permanecerdao com
o desconto na conta de energia.

A Enel SP reafirma seu compromisso de transparéncia e qualidade do servigo prestado, assim como
a parceria com esse respeitoso 6rgao e se coloca a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que
se fizerem necessarios, por meio da Executiva de Relacionamento, Sra. Erica dos Santos Frade,
telefone 11 95485-5445, e-mail: erica.frade@enel.com e aproveitamos o ensejo para renovar 0s

nossos protestos de elevada estima e distinta consideragao.

Atenciosamente,
C ! !
ssinado por 3 C [ 5 SAN >
. [ \ > > 3

Enel Disytribuigébo Sio Paulo
Erica dos Santos Frade
Executiva de Relacionamento
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OFICIO CIRCULAR n2 0004/2021-SRD/ANEEL

Brasilia,28 de janeiro de 2021.

Lista de destinatarios em anexo

Assunto: Repercussido Cadastral da Tarifa Social — Art. 53-x da Resolu¢do Normativa n2 414/2010.

Prezado (a) Senhor (a),

1. O Ministério da Cidadania editou a Portaria MCn2591, de 15 de janeiro de 2021, mantendo
a suspensdo! por mais noventa dias dos processos de Averiguacio e Revisdo Cadastral do Cadastro Unico:

Art. 22 Manter suspensos, pelo prazo de noventa dias, a partir da publicagdo desta Portaria,
os seguintes processos de gestdo e operacionais do Programa Bolsa Familia e do Cadastro
Unico:

| - a Averiguagdo Cadastral, requlamentada pela Portaria/MDS n2 94, de 4 de setembro de
2013;

I - a Revisdo Cadastral, que abrange os programas usudrios do Cadastro Unico, incluindo o
Programa Bolsa Familia, prevista nas Portarias/MDS n® 555, de 11 de novembro de 2005;
n? 341, de 7 de outubro de 2008; e n? 177, de 16 de junho de 2011;

2. Assim, continuam suspensas as acdes do Ministério da Cidadania de convocag¢ao das
familias para atualizarem os cadastros nos municipios, o que implica que familias com cadastro
desatualizado podem permanecer recebendo a tarifa social. Para concessdes de novos beneficios devem
ser observadas todas as regras previstas na REN n2 414/2010.

3. Considerando o término de vigéncia da REN n2 878/2020, esclarecemos que o processo de
repercussdo da TSEE previsto no inciso Il do art. 53-X da REN n2 414/2010 ser4 reiniciado, e contemplara
inicialmente apenas a validagdo cadastral realizada pela ANEEL para verificar se as familias continuam
atendendo aos critérios para recebimento do beneficio.

(Assinado digitalmente)

CARLOS ALBERTO CALIXTO MATTAR
Superintendente de Regulacdo dos Servicos de Distribuicdo

1 A Portaria n2 335/2020 suspendeu os processos de Averiguacdo e Revisdo Cadastral
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Anexo |

Lista de destinatarios

DESTINATARIO

CARGO

EMPRESA

Orsine Rufino de Oliveira

Diretor-Presidente

AME — Amazonas Energia

Orsine Rufino de Oliveira

Diretor-Presidente

Roraima Energia

Marcos do Nascimento Pereira Diretor-Presidente CEA
Humberto Soares Filho Diretor-Presidente Equatorial Alagoas
Edson Garcia Diretor Geral CEB
Marco Camino Ancona L. Soligo Diretor-Presidente CEEE
Cleicio Potelo Martin Diretor-Presidente CELESC
Jose Luis Salas Rincon Diretor-Presidente ENEL GO
Marcos Antonio Souza Almeida Diretor-Presidente Equatorial Para
Saulo Cabral Diretor-Presidente CELPE
Augusto Dantas Borges Diretor-Presidente Equatorial Maranhao
Reynaldo Passanezi Filho Diretor-Presidente CEMIG

Mauricio Alvares da Silva Veloso

Diretor-Presidente

Equatorial Piaui

André Luis Cabral Theobald

Diretor-Presidente

Energisa Rondonia

Ricardo de Pina Martin Diretor-Presidente CHESP
José Arlindo Lemos Chemin Diretor-Presidente COCEL
Luiz Antonio Ciarlini Diretor-Presidente COELBA
Reginaldo de Jesus Presidente COOPERALIANCA
Daniel Pimentel Slaviero Diretor-Presidente COPEL
Marcio Ciares Vasconcelos Diretor-Presidente COSERN
Roberto Sartori Diretor-Presidente CPFL PAULISTA
Carlos Zamboni Neto Presidente CPFL PIRATININGA
Carlos Zamboni Neto Diretor-Presidente CPFL SANTA CRUZ
Marco Aurélio Sikacz Diretor-Presidente DEMEI
Alexandre Afonso Portal Diretor Superintendente DMED

Marcio Mario Zidan

Diretor-Presidente

Energisa Borborema

Jodo Manuel Brito Martins

Diretor-Presidente

EDP ES - ESCELSA

Jodo Manuel Brito Martins

Diretor-Presidente

EDP SP - BANDEIRANTE

Edson de Silvestre Diretor Administrativo EFLIC
Rogério Nichele Rocha Diretor-Presidente EFLUL
Antonio Sérgio Casanova Diretor-Presidente ELEKTRO
José Adriano Mendes Silva Diretor-Presidente Energisa Acre
Cladudio Joel de Quadros Diretor-Presidente ELETROCAR
Arthur Arpini Coutinho Presidente ELFSM

Eduardo Alves Mantovani

Diretor-Presidente

Energisa Minas Gerais

Marcelo Vinhaes Monteiro

Diretor-Presidente

Energisa Mato Grosso Sul

Riberto José Barbanera

Diretor-Presidente

Energisa Mato Grosso
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DESTINATARIO CARGO EMPRESA
Charles de Capdeville Diretor-Presidente ENEL CE
Artur Manuel Tavares Resende Diretor-Presidente ENEL RJ
Max Xavier Diretor-Presidente ENEL SP

Eduardo Alves Mantovani

Diretor-Presidente

Energisa Nova Friburgo

Marcio Mario Zidan

Diretor-Presidente

Energisa Paraiba

Roberto Carlos Pereira Currais

Diretor-Presidente

Energisa Sergipe

Gabriel Alves Pereira Junior Diretor-Presidente ESS
Marcio Mario Zidan Diretor-Presidente ETO
Fabio Berger Diretor-Presidente FORCEL
Olavio José Melchiors Diretor Adm. Financeiro HIDROPAN
Joaquim Salles Leite Filho Diretor-Presidente DCELT
Raimundo Nonato A. de Castro Diretor-Presidente LIGHT
Rogério Zimmermann Doering Presidente MUX ENERGIA
Marco Antonio villela de Abreu Diretor-Presidente RGE
Yvette Batalha Leite Diretora-Presidente SULGIPE
Mariza Stizanin Bozzeto Diretor-Presidente UHENPAL
Pedro Irineu Teider Presidente CASTRO-DIS
Clévis Mancilha Barbosa Presidente CEDRAP
Dinamérico Gongalves Peroni Presidente CEDRI
Francisco Niehues Neto Presidente CEGERO
Valdemiro Recco Presidente CEJAMA
Antonio Marino B. de Almeida Presidente CEMIRIM
Olivio Nicheli Presidente CEPRAG
José Samuel Thiesen Presidente CERACA
Laudir Pedro Coelho Presidente CERAL ANITAPOLIS
Sérgio Vargas Barreto Presidente CERAL ARARUAMA
Adolf Henriki Van Arragon Presidente CERAL DIS
Antonio José da Silva Presidente CERBRANORTE
Helon Alves Marins Presidente CERCI
José Felipe de Souza Filho Presidente CERCOS
Edson Flores da Cunha Presidente CEREJ
Vander Leite Gomes Presidente CERES
Ronald Luiz Stein Presidente CERFOX
Gelson José Bento Presidente CERGAL
Ademir Steiner Presidente CERGAPA
Gilson José Bento Presidente CERGRAL
lloir de Pauli Presidente CERILUZ
Reynaldo Madureira Alves Presidente CERIM
Peter Johanes Becker Presidente CERIPA
Antonio César Gerassi Presidente CERIS
Reinaldo lkemori Presidente CERMC
Diamantino Marquez dos Santos Presidente CERMISSOES
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DESTINATARIO CARGO EMPRESA
Ricardo Tadeu C. Bittencourt Presidente CERMOFUL
José Antonio Redigolo Diretor-Presidente CERNHE
Nilso Pedro Pereira Presidente CERPALO
José Carlos Gomes da Silva Presidente CERPRO
Domingos Juvenal Sanches Presidente CERRP
Rogério Maas Presidente CERSAD DISTRIBUIDORA
Moacir Antonio Daniel Presidente CERSUL
Renato Pereira Martins Presidente CERTAJA ENERGIA
Erineo José Hennemann Presidente CERTEL
Kurt Grenzel Presidente CERTHIL
Volnei José Piacentini Presidente CERTREL
Nélio Antonio Leite Presidente CETRIL
Carlos Alberto Arns Presidente COOPERA
italo Rafael Zaccaron Presidente COOPERCOCAL
Querino Volkmer Presidente COOPERLUZ
Alcimar Damiani de Brida Presidente COOPERMILA
Jairton Nunes Vieira Presidente COOPERNORTE
Vital Cardoso Abreu Presidente COOPERSUL
Gabriel Bianchet Presidente COOPERZEM
Ivanir Vitorassi Presidente COORSEL
Janio Vital Stefanello Presidente COPREL
Elemar Battisti Presidente CRELUZ
Jodo Alderi do Prado Presidente CRERAL
Lorival Beyer Presidente CODESAM

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR:
=, CARLOS ALBERTO CALIXTO MATTAR
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Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL
Superintendéncia de Regulacao dos Servicos de Distribuicao - SRD

Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE

Manual 4 — Repercussao Cadastral

Instrucédo Operacional do
Ministério da Cidadania

0 Primeira versao aprovada A partir de 06/03/2020 IO n® 3/2020/SAGI/SENARC

Revisao Motivo da Revisao Data de vigéncia
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MANUAL 4 — COMPATIBILIZAGAO E ATUALIZAGCAO DA RELACAO DE CADASTRADOS
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1.1

1.2

211

2.1.2

3.1

3.2

3.3

3.4

OBJETIVO

Orientar as distribuidoras de energia elétrica sobre a repercussao na TSEE decorrente dos
procedimentos estabelecidos pelo Ministério da Cidadania e ANEEL para compatibilizar e
atualizar a relagéo das familias que recebem o beneficio.

As instrucdes aqui descritas consideram a Instrugao Operacional n® 03/2020/SAGI/SENARC
do Ministério da Cidadania, de 20 de fevereiro de 2020 e a Resolu¢gdo Normativa ANEEL n®
414/2010.

ABRANGENCIA

Envolvidos no processo.

Os procedimentos descritos neste Manual devem ser observados pelas distribuidoras que
operacionalizam a Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE.

As familias envolvidas sao as identificadas pelo Ministério da Cidadania e pela ANEEL nos
processos de averiguagao, revisao e validagcao cadastrais.

DA COMPATIBILIZACAO E ATUALIZAGAO CADASTRAIS

O paragrafo unico do art. 4° da Lei n® 12.212/2010 estabelece que a ANEEL e o Ministério de
Desenvolvimento Social — MDS (atualmente Ministério da Cidadania) devem atuar em
conjunto na compatibilizacao e atualizacao dos cadastros das familias que recebem a TSEE.

Em relagdo ao Cadastro Unico, devem ser observadas as disposicdes existentes no Decreto
n® 6.135/2007 e os regulamentos emitidos pelo Ministério da Cidadania, que tem a
competéncia para disciplinar o cadastro e a atualizacéo ou revalidacao das informagdes das
familias.

Nesse sentido, anualmente a Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacédo (SAGI) e a
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc) atuam, em conjunto com estados e
municipios, na mobilizacdo de familias que devem atualizar seus cadastros, por
apresentarem inconsisténcias em comparagao com outros registros administrativos ou por
estarem desatualizados.

A Revisdo Cadastral € o procedimento que tem como objetivo estimular a atualizagdo dos
dados declarados ao Cadastro Unico pelas familias identificadas com o cadastro
desatualizado. A atualizacdo cadastral visa refletir no Cadastro Unico e, consequentemente,
Nnos programas usuarios, a situacéo socioecondémica mais recente da familia.
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3.5 A Averiguagido Cadastral € constituida por verificagbes das informagbes registradas no

3.6

3.7

3.8

4.1

Cadastro Unico, por meio da comparacdo da base nacional com informagées contidas em
outros registros administrativos (CNIS, RAIS, CAGED, SIAFI, SIAPE, Receita Federal,
RENAVAM eftc), a fim de identificar possiveis inconsisténcias e permitir eventual tratamento
dos dados pela atualizacdo cadastral, conforme estabelece a Portaria MDS (atualmente
Ministério da Cidadania) n® 94, de 04 de setembro de 2013. O processo de Averiguagao
Cadastral abrange todas as familias do Cadastro Unico que possuam alguma inconsisténcia
cadastral, independentemente de receberem beneficios de programas sociais ou ndo, ou de
estarem com os cadastros atualizados.

Em 2020, o processo de Averiguacao Cadastral sera mensal, de maneira a permitir que sejam
utilizadas bases de dados mais recentes na comparagao com as informagées do Cadastro
Unico. Para a TSEE, serédo considerados cadastros com divergéncia os que indiqguem que a
renda per capita da familia ultrapassa 2 (meio) salario minimo. Nesse caso, nao importa o
periodo de divergéncia, ou seja, se a renda da familia, recalculada a partir do dado do registro
administrativo, ultrapassar 2 (meio) salario minimo por pelo menos um més, a familia entrara
em Averiguacao Cadastral.

A Excluséo Légica é realizada periodicamente pelo Ministério da Cidadania e abrange os
cadastros cuja ultima atualizacdo cadastral ocorreu ha quatro anos ou mais, e os cadastros
das familias incluidas em Averiguagao Cadastral que ndo cumprirem as orientagoes previstas
nas instru¢des operacionais especificas.

Adicionalmente, a Resolugdo Normativa n® 414/2010 da ANEEL também estabelece os
procedimentos de Validagdo Cadastral, destinados a comprovar o atendimento aos critérios
de elegibilidade a concesséo e manutengcao da TSEE estabelecidos na Lei n® 12.212/2010.

DO CRONOGRAMA

As familias serao divididas em grupos, sendo o cronograma de acbes para cada grupo,
conforme definicdo do Ministério da Cidadania, apresentado na tabela a seguir:

Tabela 1 — Cronograma

. Data limite
Inicio da
para Cancelamento da
Processo Grupos | Mensagem na atualizacao TSEE a partir de
fatura
cadastral
g CRe"'SaO 1 abr/2020 16/10/2020 ciclo subsequente
3 o adastral
é © Averiguagio 2 ciclo subsequente
Cadastral 3 ciclo subsequente
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. Data limite
cadastral
4 ciclo subsequente
5 ciclo subsequente
6 ciclo subsequente
7 ciclo subsequente
8 ciclo subsequente
9 ciclo subsequente
10 ciclo subsequente
11 ciclo subsequente
12 ciclo subsequente
-
g \ézléii%?a? 13 ciclo subsequente
42 Os grupos de Averiguacdo e de Revisdo serdo formados a partir das listagens de

4.3

4.4

acompanhamento elaboradas pelo Ministério da Cidadania e o grupo 13 a partir da
identificacdo pela ANEEL das demais familias que deixarem de atender aos critérios
estabelecidos na Lei n® 12.212/2010 para o recebimento da TSEE.

Os grupos de Averiguagdo sao mensais, sendo que cada grupo corresponde ao respectivo
més civil: 2 = fev/2020, 3 = mar/2020, 4 = abr/2020, 5 = mai/2020, 6 = jun/2020, 7 = jul/2020,
8 = ago/2020, 9 = set/2020, 10 = out/2020, 11 = nov/2020 e 12 = 12/2020.

IMPORTANTE:
Nos grupos do Ministério da Cidadania sao acompanhadas todas as familias com o
campo “codfam” preenchido, independentemente da concessao da TSEE ter sido feita

ou ser mantida pelo critério do BPC (subclasse 4 e/ou NB valido).

Notas:
(1) O cancelamento da TSEE ocorrera a partir da data indicada na Tabela 1 para o Grupo 1, conforme

listagens disponibilizadas pela ANEEL. Nos demais grupos, o cancelamento deverd ocorrer no
ciclo de faturamento subsequente a disponibilizagao da informacéo pela ANEEL.
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(2) A quantidade de grupos, numeragéo e as datas limites para atualizagédo poderao variar de ano
para ano, de acordo com o escalonamento feito pelo MINISTERIO DA CIDADANIA e pela ANEEL.

(3) Uma familia inicialmente incluida no grupo 1 do processo de Revisao Cadastral e que em principio
teria até 16/10/2020 para realizar a atualizagdo cadastral pode, em decorréncia das novas
listagens mensais de familias do processo de Averiguacdo Cadastral, mudar para um dos grupos
de 2 a 12. Nesse caso, o cancelamento do beneficio ocorrera imediatamente no ciclo subsequente
a disponibilizagédo da listagem de repercussao pela ANEEL, prevalecendo a acdo de averiguacao
sobre o0 prazo inicialmente previsto para a revisao cadastral.

ATENCAO:

v'As distribuidoras deverao encaminhar a base da competéncia de junho/2020 até o
dia 10 (dez) do més de julho de 2020, seguindo o mesmo procedimento utilizado
para o envio da competéncia de dezembro/2019.

5 COMUNICAGCAO AS FAMILIAS

5.1 A comunicagdo para as familias sobre os procedimentos de averiguacdo e de revisao
cadastral sera feita pelo Ministério da Cidadania, por meio de envio de cartas e de mensagens
nos extratos das familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia.

5.2  Adicionalmente, o art. 53-X, §4° da REN n® 414/2010 estabelece que, durante os
procedimentos, a distribuidora deve incluir mensagem na fatura notificando o consumidor
para realizar a atualizagao cadastral. A REN n?® 414/2010 também estabelece no art. 53, §5°
a obrigacao de inclusao de mensagem na fatura informando o motivo da perda do beneficio.

5.3 No Anexo | sdo apresentados os modelos de mensagens de convocagao das familias que
devem ser incluidas nas faturas para o Grupo 1, sempre apresentando uma versao mais
completa, sugerida pelo Ministério da Cidadania, e op¢cdes de tamanho menor. No Anexo |l
sdo apresentados modelos de mensagens de cancelamento da TSEE.

6 REPERCUSSAO

6.1 As familias que ndo atenderem a convocagdo, ou que apds a atualizagdo cadastral
apresentarem informagdes incompativeis com sua permanéncia na TSEE, deverdo ter o
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

beneficio cancelado até o ciclo de faturamento subsequente a disponibilizagéo da listagem
pela ANEEL.

Também deveréo ter o beneficio cancelado as familias que forem excluidas do Cadastro
Unico. Observa-se que a exclusdo do Cadastro Unico pode ocorrer a qualquer tempo,
independentemente do grupo e do cronograma em que estiver alocada a familia.

Nas listagens geradas pelo Ministério da Cidadania uma familia incluida no processo de
Revisdo Cadastral pode ser alterada para a Averiguacdo Cadastral e, nesse caso, ter o
cancelamento do beneficio no ciclo subsequente a disponibilizacdo da listagem de
repercussdo pela ANEEL, ou seja, a acdo de averiguacdo cadastral prevalece sobre a de
revisao.

Ressalta-se que as familias que tiverem o beneficio cancelado poderé&o retornar a TSEE caso
realizem a atualizagdo do CadUnico ou a ativacdo do cadastro do BPC e atendam ao perfil
estabelecido na Lei 12.212/2010, devendo para tanto fazer nova solicitagdo do beneficio.

Somente podera ser feita uma nova concessdo da TSEE para as familias dos grupos 2 a 12
que atenderem aos critérios da Lei 12.212/2010 e tiverem atualizado suas informagoes no
Cadastro Unico em data posterior a data contida no campo “data_limite atualizacao”
informada na listagem da ANEEL, que equivale a data da extragdo da base do Cadastro Unico
utilizada. Por exemplo, se a “data_limite_atualizacao” do grupo 2 (Fevereiro/2020) é
14/12/2019, entdo a familia incluida nesse grupo devera atualizar seus dados ap0és essa data
para que seu cadastro seja considerado regularizado.

Além da atualizagdo acima, o cadastro da familia podera ser considerado regularizado
(campo “Estado Cadastral” = 1) por analises realizadas pelo Ministério da Cidadania, a
exemplo de:

6.6.1 Descontinuidade da divergéncia de renda: o cadastro da familia estara regularizado se

a divergéncia de renda nao for mais identificada nos meses posteriores a inclusdo da
familia em Averiguacao Cadastral. Isso pode ocorrer, por exemplo, em caso de perda de
emprego ou de reducéao salarial da pessoa da familia. Nesse caso, a familia ndo precisa ir
ao posto de cadastramento atualizar os dados;

6.6.2 Pessoa excluida: o cadastro da familia estara regularizado se a pessoa que foi identificada

com a divergéncia de renda for excluida do cadastro da familia por falecimento ou por nao
mais residir com a familia; ou

6.6.3 Pessoa transferida: o cadastro da familia estara regularizado se a pessoa que foi

identificada com a divergéncia cadastral for transferida de cadastro por ndo mais residir
com a familia de origem. Nesse caso, o cadastro estara regularizado mesmo que a familia
de origem nao va ao posto de cadastramento atualizar os dados. Contudo, se a pessoa
permanecer com a divergéncia de renda na familia de destino, esta sera incluida em
Averiguacdo Cadastral nos meses seguintes.
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6.7 A partir da listagem encaminhada pelo Ministério da Cidadania, a ANEEL gerara, por
distribuidora, a listagem das familias com a atualizagdo do campo “estado cadastral”.

6.8 A geracao da listagem considera as bases da distribuidora (arquivo XML do DMR Anual) e do
Ministério da Cidadania mais recentes, de modo que a menos que as bases sejam
atualizadas, podera haver repeticao da informacao referente a cada familia em relacao a
disponibilizada na listagem anterior, independentemente das providéncias adotadas pelas
distribuidoras.

6.9 A tabela a seguir apresenta as acdes que deverdo ser adotadas pelas distribuidoras a partir
das bases de dados que serao disponibilizadas:

Tabela 2 — Agdes a partir do campo “Estado Cadastral’

Campo
“Estado Significado Acao
Cadastral”
. Enviar ou manter a mensagem na fatura de acordo com
0 estado inalterado
0 cronograma do grupo.

1 cadastro atualizado, atende | N&o enviar ou cessar o envio da mensagem e manter a
aos critérios TSEE
cadastro atualizado, nao . . .

2 atende aos critérios, exceto se zfégg :e-l;igfuztc? doec;lclgrgleﬁ]cfgturamento subsequente,
fizer uso de aparelhos P

3 cadastro a.tu,alllzado, A0 | Retirar a TSEE até o ciclo de faturamento subsequente
atende aos critérios

4 cadagtrq ngo atualizado até a Retirar a TSEE até o ciclo de faturamento subsequente
data limite
averiguagdo cadastral com . L

5 cancelamento “imediato” Retirar a TSEE até o ciclo de faturamento subsequente

6 familia excluida do cadastro Retirar a TSEE até o ciclo de faturamento subsequente

7 alteracao no perfil de renda Retirar a TSEE até o ciclo de faturamento subsequente

8 validagao cgdast_ral ., %°™ | Retirar a TSEE até o ciclo de faturamento subsequente
cancelamento “imediato

Notas:

(1) o “Estado Cadastral” igual a 2 (dois) indica as familias com renda familiar mensal per capita maior
que meio salario minimo nacional ou renda mensal total de até 3 (trés) salarios minimos, que
devem ser retirados da TSEE, exceto se a familia tiver entre seus membros portador de doencga
ou deficiéncia cujo tratamento, procedimento médico ou terapéutico requeira o uso continuado de
aparelhos, equipamentos ou instrumentos que, para o seu funcionamento, demandem consumo
de energia elétrica, nos termos do art. 29, §1°2 da Lei 12.212/2010.
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6.10

6.11

6.12

6.13

(2) o “Estado Cadastral” igual a 3 (trés) indica as familias com renda familiar mensal acima de 3 (irés)
salarios minimos.

(3) o “Estado Cadastral” igual a 7 (sete) indica as familias que tiveram o perfil de renda no Cadastro
Unico alterado devido a modificagdes na composi¢do familiar por motivo de transferéncia de
pessoa, passando a desatender aos critérios para o recebimento da TSEE. Nestes casos, nao
ocorre a alteragdo na data de atualizacao cadastral da familia, apenas na quantidade de pessoas
da familia e, consequentemente, na renda per capita.

(4) o “Estado Cadastral” igual a 8 (oito) indica as familias que nas validac¢oes feitas pela ANEEL n&o

atenderam aos critérios para o recebimento da TSEE. Para a verificagdo do motivo do
cancelamento observar o campo “motivo_validacao” do Anexo lIl.

IMPORTANTE: FAMILIAS COM BPC

Caso o campo “Estado Cadastral” esteja no intervalo de 2 a 7 mas a familia atenda ao
critério do BPC (espécie = 87 ou 88 e situagao= “0” - Ativo), a TSEE nao devera ser
retirada. Neste caso, devera ser excluido o “codfam” do cadastro da familia, mantendo-
se apenas o0 numero do NB.

IMPORTANTE: TRATAMENTO DA DUPLICIDADE NO RECEBIMENTO DA TSEE

Para as familias que foram identificadas recebendo a TSEE em mais de uma unidade
consumidora podera ser mantido o beneficio da unidade cujo endereco constante no
Cadastro Unico ou no Cadastro do Beneficio da Prestacao Continuada pertenga a area
de concessao ou permissao da distribuidora, devendo, neste caso, ser garantido que
nao haja duplicidade dentro da prépria area de concessao ou permissao.

A duplicidade no recebimento (“motivo_validagao” = 3) sera marcada na listagem para
as familias de todos os grupos.

No caso dos Grupos de 1 a 12, a duplicidade (“motivo_validagao” = 3) devera ser
verificada inclusive para as familias com “estado cadastral” = 0, o que significa a
manutencao do cronograma da familia em cada grupo, mas a retirada do recebimento
das TSEE em mais de uma unidade consumidora.

DA LISTAGEM DAS FAMILIAS
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7.1 Mensalmente, a ANEEL encaminhara e-mail para as distribuidoras comunicando a

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

disponibilizacdo da listagem fornecida pelo Ministério da Cidadania e atualizando o “estado
cadastral” das familias que necessitam de ac¢des de repercussao no beneficio da TSEE.

As listagens contemplardo somente as familias dos municipios da area de atuagao da
distribuidora envolvidas nos procedimentos de averiguacao, revisdo, exclusao légica e
validacao, e que recebem a TSEE.

O acesso as listas sera feito no enderego a seguir, com 0s mesmos usuarios e senhas
utilizados para obtencao dos relatérios de validacao:

ftp:/ftp.aneel.gov.br/srd/ GERAL/TSEE/Repercussao_MDS_2020/
O nome dos arquivos dos arquivos tera a seguinte padronizacao:
XXXX_LISTA_TSEE_REPERC_MMAAAA.csv
onde

“XXXX” é o cédigo de identificagdo de cada distribuidora utilizado no relatério anual de
validagao; e

MMAAAA: é o més / ano de referéncia da listagem.
O layout dos arquivos esta descrito no Anexo lll.
E importante que as distribuidoras mantenham atualizada a relagdo de usuérios que deveréo

receber o e-mail com as informagdes da repercussdo. A inclusdo ou alteracdo dos
destinatarios podera ser solicitada para o e-mail srd.tarifasocial@aneel.gov.br.

IMPORTANTE: CAMPOS CHAVE PARA REPERCUSSAQO

O acompanhamento feito mensalmente é das familias, independentemente da unidade
consumidora utilizada. Deste modo, a partir da listagem disponibilizada, a distribuidora
deve identificar as familias beneficiarias da TSEE utilizando, prioritariamente, os
campos chaves “cod_familiar_fam” e “NB”, e realizar as ag6es de repercussao tratadas
no item 6 deste Manual. Somente nos casos em que nao haja informacdo do
“cod_familiar_fam” e “NB” preenchidos é que a repercussao sera feita a partir do campo
“unidade consumidora”.

IMPORTANTE: UTILIZACAO DAS BASES DE DADOS
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7.8  As informagdes contidas nas listagens das familias destinam-se exclusivamente para a

7.9

8.1

9.1

identificacao e comunicagao das familias beneficiarias da TSEE, devendo ser guardado sigilo
sobre o conteudo disponibilizado.

As informacdes, sob hipétese alguma, podem ser manipuladas por pessoas ndo autorizadas,
publicadas ou cedidas a terceiros que nao sejam legalmente responsaveis para
implementacdes das acdes aqui descritas.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Solicitagbes de informagdes, reclamagdes e sugestdes poderdo ser encaminhadas para a
Superintendéncia de Regulacdo dos Servicos de Distribuicdo, pelo endereco eletrénico
srd.tarifasocial@aneel.gov.br.

DAS ALTERAGCOES DESTA REVISAO

Esta é a primeira versdo do manual, feita a partir da publicagdo da Instrugao Operacional n®
03/2020/SAGI/SENARC do Ministério da Cidadania, de 20 de fevereiro de 2020.
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ANEXO | - MENSAGENS NA FATURA - CONVOCAGAO

ACAO # MODELOS DE MENSAGENS

MENSAGEM TARIFA SOCIAL - ATENCAO

JA TEM MAIS DE DOIS ANOS QUE SUA FAMILIA NAO ATUALIZA SEUS DADOS
NO CADASTRO UNICO.

PROCURE O SETOR RESPONSAVEL PELO CADASTRO UNICO E BOLSA
FAMILIA DE SUA CIDADE ATE DD/MM/AAAA PARA ATUALIZAR SEU CADASTRO.
NAO DEIXE PARA ULTIMA HORA. ) )

LEVE OS DOCUMENTOS DE TODA SUA FAMILIA E TAMBEM ESTA CONTA DE

5 ENERGIA.
CONVOCAGAC EVITE O CANCELAMENTO DA TARIFA SOCIAL DE ENERGIA ELETRICA
REVISAO (DESCONTO NA CONTA DE LUZ). '
CADASTRAL | ! | PARAMAIS INFORMAGOES LIGUE PARA O MINISTERIO DA CIDADANIA - 0800
MOTIVO - REVISAO CADASTRAL 2020
ATENGAO - REVISAO CADASTRAL 2020
PROCURE A PREFEITURA DE SUA CIDADE ATE DD/MM/AAAA PARA
ATUALIZAR SEUS DADOS NO CADASTRO UNICO E EVITE A PERDA DA TARIFA
SOCIAL DE ENERGIA. PARA MAIS INFORMAGOES LIGUE PARA O MINISTERIO
DA CIDADANIA - 0800 707 2003
REVISAO CADASTRAL 2020 — ATUALIZE SEUS DADOS NO CADASTRO UNICO
ATE DD/MM/AAAA PARA NAO PERDER A TARIFA SOCIAL. INFORMAGOES
PELO TEL. 0800 707 2003
Notas:

(1) as datas indicadas nos textos das mensagens deverao ser incluidas de acordo com o cronograma
do item 4 deste manual;

(2) as mensagens possuem mais de um modelo que pode ser adotado.
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ANEXO Il - MENSAGENS NA FATURA - CANCELAMENTO
ACAO MODELOS DE MENSAGENS
MENSAGEM TARIFA SOCIAL - ATENGAO ]
SEU BENEFICIO FOI CANCELADO DEVIDO A INCONSISTENCIAS
CADASTRAIS DE SEUS DADOS NO CADASTRO UNICO COM OUTROS
CANCELAMENTO REGISTROS ADMINISTRATIVOS. ]

AVERIGUAGCAO PARA MAIS INFORMAGOES LIGUE PARA O MINISTERIO DA CIDADANIA:

0800 707 2003 )
CADASTRAL MOTIVO - AVERIGUACAO CADASTRAL 2020
AVERIGUAGAO CADASTRAL 2020. TARIFA SOCIAL DE ENERGIA
CANCELADA: INCONSTENCIAS CADASTRAIS NO CADASTRO UNICO. TEL.
0800 707 2003
MENSAGEM TARIFA SOCIAL — ATENGAO
SEU BENEFICIO FOI CANCELADO PORQUE SUA FAMILIA NAO ATUALIZOU
CANCELAMENTO 0S DADOS NO CADASTRO UNIGO. ,
REVISAO PARA MAIS INFORMAGOES LIGUE PARA O MINISTERIO DA CIDADANIA -
CADASTRAL 0800 707 2003

(nao atualizou)

MOTIVO - REVISAO CADASTRAL 2020

REVISAO CADASTRAL 2020. TARIFA SOCIAL DE ENERGIA CANCELADA:
CADASTRO UNICO NAO ATUALIZADO. INFORMAGCOES PELO TEL. 0800
707 2003

CANCELAMENTO
REVISAO
CADASTRAL
(saiu dos critérios de

MENSAGEM TARIFA SOCIAL — ATENGAO

SEU BENEFICIO FOI CANCELADO PORQUE SUA FAMILIA TEM RENDA
MAIOR QUE A PERMITIDA PARA RECEBER ESTE BENEFICIO.

PARA MAIS INFORMAGOES LIGUE PARA O MINISTERIO DA CIDADANIA -
0800 707 2003

MOTIVO - REVISAO CADASTRAL 2020

REVISAO CADASTRAL 2020. TARIFA SOCIAL DE ENERGIA CANCELADA:

renda) RENDA MAIOR QUE A PERMITIDA. INFORMAGOES PELO TEL. 0800 707
2003
TARIFA SOCIAL CANCELADA. RENDA MAIOR QUE A PERMITIDA.
INFORMAGOES PELO TEL. XXXXXXXXXXX
CANCELAMENTO TARIFA SOCIAL CANCELADA. BENEFICIO DA ASSISTENGIA SOCIAL SEM
VALIDAGAQ DIREITO. INFORMAGOES PELO TEL. XXXXXXXXXXX
CADASTRAL TARIFA SOCIAL CANGELADA. RECEBIMENTO EM MAIS DE UMA UNIDADE
CONSUMIDORA. INFORMAGOES PELO TEL. XXXXXXXXXXX_
G12 TARIFA SOCIAL CANCELADA. NAO LOCALIZADA A INSCRIGAO NOS
CADASTROS DO GOVERNO FEDERAL. INFORMAGOES PELO TEL.
XXXXXXXXXXX
CANCELAMENTO
EXCLUSAO TARIFA SOCIAL CANCELADA. EXCLUSAO DOS CADASTROS DO
GOVERNO FEDERAL. INFORMAGOES PELO TEL. XXXXXXXXXXX
CADASTRAL
Notas:

(1) otelefone indicado para preenchimento nas a¢des de validagao € o da distribuidora.
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(2) algumas mensagens possuem mais de um modelo, sendo facultado as distribuidoras a escolha do

que considerar mais adequado.
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ANEXO Il - DICIONARIO DE VARIAVEIS

Bases Nome da Variavel Descricao
idagente Cédigo da distribuidora cadastrado na ANEEL
ﬂ cod_familiar_fam Cédigo Familiar
>
g NB Numero do beneficio na base de dados da distribuidora
cod uc Cédigo da unidade consumidora na base de dados da
- distribuidora
cd_ibge Codigo do IBGE no Cadastro Unico
Data da ultima atualizagdo cadastral da familia,
data_atualizacao_fam considerando dados sensiveis, no formato
8 DD/MM/AAAA no més de referéncia
Z . Valor da renda média (per capita) da familia, sem os
~: )
2 vir_renda_percapita_fam centavos, no formato NNNNNN no més de referéncia
8 Valor da renda da familia no més de referéncia, obtido
7} vir_renda_total_fam da multiplicagéo do “vIr_renda_percapita_fam” pela
g quantidade de pessoas da familia no CadUnico
cod_familia_indigena_fam Familias indigenas (1 - S; 2 - N)
ind_familia_quilombola_fam Familias quilombolas (1 - S; 2 - N)
cd_ibge_bpc Cédigo do IBGE na Base do BPC
11 - RMV - invalidez- rural
O 12 — RMV —idade - rural
o especie 30 - RMV — invalidez - urbano
w P 40 — RMV — idade-urbano
2 87 — BPC — Pessoa com Deficiéncia
m 88 — BPC - Idoso
Situagao do beneficio:
situacao 0 — Ativo
1 — N&o Ativo (cessado ou suspenso)
é cd_ibge_dist Cédigo do IBGE na base da distribuidora
() . .
o 1 — Baixa Renda; 2 — Indigena; 3
o subclasse _ Quilombola; 4 - BPC e 5 — Multifamiliar
@ P__: Identifica se ha na familia alguém portador de doenca
o | usa_aparelho ou patologia que utilize equipamento elétrico para o
a tratamento. 0 — ndo 1 — sim
S grupo Indica em qual grupo a familia se encontra
¢
lZ'::h ¢ 1-renda superior ao permitido
So1 2-nao é BPC
0 O] . . 3-recebimento em mais de uma UC
8 E 2 : motivo_validacao 4-n3o localizagdo (ou exclus&o dos cadastros)
<> W 5-exclusdo do Cadastro Unico
o< 6-cadastro desatualizado (data, endereco)
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data_inicio_mensagem

Data para o inicio da mensagem na fatura, no formato
DD/MM/AAAA

data_limite_atualizacao

Data limite maxima de atualizagcao cadastral para o
grupo de revisdo cadastral, no formato DD/MM/AAAA

Nos grupos de averiguagao cadastral indica a data de
referéncia para tratar a inconsisténcia do registro. A
familia deve atualizar seus dados ap6s a
“data_limite_atualizagao” para ter direito novamente ao
beneficio da TSEE.

estado_cadastral

Marcacao que indica o estado cadastral e as agbes que
devem ser adotas, de acordo com o manual de
instrucdes:

0 - estado inalterado (Enviar ou manter a mensagem na
fatura de acordo com o cronograma do grupo)

1 - cadastro atualizado, atende aos critérios (n&o enviar
ou cessar o envio da mensagem)

2 - cadastro atualizado, ndo atende aos critérios, exceto
se fizer uso de aparelhos (Retirar a TSEE até o ciclo de
faturamento subsequente)

3 - cadastro atualizado, nao atende aos critérios (Retirar
a TSEE até o ciclo de faturamento subsequente)

4 - cadastro ndo atualizado (Retirar a TSEE até o ciclo
de faturamento subsequente)

5 - averiguagdo cadastral com cancelamento “imediato”
(retirar a TSEE até o ciclo de faturamento subsequente)
6 - familia excluida do cadastro (retirar a TSEE até o
ciclo de faturamento subsequente)

7 - familia com alteracdo no perfil de renda (retirar a
TSEE até o ciclo de faturamento subsequente)

8- validacao cadastral com cancelamento “imediato”
(retirar a TSEE até o ciclo de faturamento subsequente)

Notas:

(1) utilizar prioritariamente a chave “cod_familiar_fam” para fazer a identificagéo se a familia esta ou
ndo no cadastro da distribuidora ou o “NB”, nos casos em que for BPC.

(2) Alguns campos somente sdo informados para o Grupo 13, como por exemplo o “motivo_validacao”

e “subclasse”.

(3) O campo “cd_ibge_bpc” somente sera informado quando disponivel na base do Ministério da

Cidadania.

(4) O campo “motivo_validacao” = “4” indica a ndo localizagdo da familia nos Cadastros do Ministério
da Cidadania, o que pode indicar que os codigos informados pela distribuidora estao incorretos ou,
subsidiariamente, que a familia foi excluida dos cadastros.
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Orgao: Ministério de Minas e Energia/Agéncia Nacional de Energia Elétrica/Diretoria/ANEEL

RESOLUGAO NORMATIVA N° 891, DE 21 DE JULHO DE 2020

Altera a Resolugao Normativa n° 878/2020, que trata de
medidas para preservacao da prestacao do servigco publico de
distribuicao de energia elétrica em decorréncia da calamidade
publica atinente a pandemia de coronavirus (COVID-19) e a
Resolugao Normativa n°® 414/2010, que trata das condigdes
gerais de fornecimento.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL, no uso de suas
atribuigdes regimentais, de acordo com a deliberagao da Diretoria, tendo em vista o disposto na Lei n°
13.979, de 6 de fevereiro de 2020; na Lei n°® 14.015, de 15 de junho de 2020; no Decreto Legislativo n° 6, de
20 de marcgo de 2020; no Decreto n° 10.282, de 20 de marco de 2020; no Decreto n° 10.288, de 22 de
margo de 2020; na Portaria n® 117/GM do Ministério de Minas e Energia, de 18 de margo de 2020; na
Portaria n° 335 do Ministério da Cidadania, de 20 de marco de 2020; na Portaria MS n° 454, de 20 de
marco de 2020; na Resolugao Normativa ANEEL n° 414, de 9 de setembro de 2010, e o que consta do
Processo n°® 48500.001841/2020-81, resolve:

Art. 1° A Resolugcao Normativa n° 878, de 2020, passa a vigorar com as seguintes alteragoes:

Il - das subclasses residenciais baixa renda;
a) (Revogado);
b) (Revogado);

§5° Com a anuéncia tacita estabelecida no §2° considera-se cumprida a exigéncia do art. 122
da Resolugcao Normativa n° 414, de 2010, para fornecimento da fatura em versao eletrénica ao consumidor.

§6° A distribuidora devera encaminhar a notificagdao de que trata o art. 173 da Resolugao
Normativa n°® 414, de 2010, quando do retorno da possibilidade de suspensao de fornecimento para as
situagées que foram ou estiverem sendo tratadas por este artigo, ainda que tenha encaminhado
notificacdo em periodo anterior"(NR)

"Art. 3° Fica suspenso o processo de repercussao cadastral do beneficio da Tarifa Social de
Energia Elétrica, de que trata o inciso Il do art. 53-X da Resolugao Normativa n°® 414, de 2010.

§ 2° (Revogado)" (NR)
Art. 4° (Revogado)

| - (Revogado);
Il - (Revogado);

Il - (Revogado);



IV - elaborar e manter plano de contingéncia especifico para o atendimento de unidades
medicas e hospitalares e de locais utilizados para o tratamento da populacgao, incluindo a verificagao de
disponibilidade e testes de funcionamento de unidades de geragao ou a possibilidade de remanejamento
da carga;

V - intensificar a utilizacao da unidade de resposta audivel - URA e outros meios automaticos de
atendimento para o funcionamento do Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC;

§ 1° A distribuidora deve disponibilizar meios para que o consumidor informe a autoleitura do
medidor, em alternativa a realizacao do faturamento pela média de que trata o art. 111 da Resolucao
Normativa n° 414, de 2010, e conforme a Resolugao Normativa n° 863, de 2019;

§ 3° Quando da regularizagdo da leitura que nao estiver sendo realizada em razao do inciso |
deste artigo, a distribuidora devera aplicar o art. 113 da Resolugao Normativa n° 414, de 2010, afastada a
incidéncia da devolugao em dobro." (NR)

Art. 7° (Revogado)

"Art. 7°-A Os servicos solicitados pelo consumidor e ainda nao atendidos pela distribuidora em
decorréncia desta Resolucao devem ser regularizados, quando nao houver atraso, até 31 de agosto de
2020.

Paragrafo Unico. A distribuidora deve divulgar em seu site na Internet a lista de atendimentos
pendentes, classificando-os quanto a data de solicitacao do consumidor."(NR)

"Art. 7°-B As compensacgoes pela violagao dos limites de continuidade individual nao realizadas
em decorréncia do disposto no art. 7° devem ser creditadas nas faturas dos consumidores emitidas ate 31
de outubro de 2020, com a atualizacdo monetaria calculada com base na variacao do IGP-M, observadas
as disposigdes para os casos enquadrados no item 5.11.3 da Segao 8.2 do Médulo 8 do PRODIST" (NR)

"Art. 7°-C As medicoes amostrais de tensao em regime permanente de que trata o Modulo 8 do
PRODIST ficam com exigibilidade suspensa até 31 de dezembro de 2020." (NR)

Art. 8° (Revogado)

"Art. 9°-A existéncia de atos ou agdes do poder publico competente relacionados a pandemia
de coronavirus (COVID-19), que restrinjam o funcionamento de locais ou a circulagao das pessoas e
prejudiquem a prestacao do servigo publico de distribuicao de energia elétrica, deve ser comprovada por
meio documental a ANEEL quando do tratamento de reclamagodes e nos processos de fiscalizagdo."(NR)

"Art. 10. Esta Resolugao vigera da sua data de publicagao até 31 de dezembro de 2020." (NR)

Art. 2° A Resolucao Normativa n° 414, de 2010, passa a vigorar com a seguinte alteragao:

§ 5° A distribuidora deve adotar o horario de 8h as 18h, em dias uteis, para a execugao da
suspensao do fornecimento da unidade consumidora, sendo vedada as sextas-feiras e nas vésperas de
feriado." (NR)

Art. 3°. Esta Resolugao entra em vigor em 3 de agosto de 2020.

ANDRE PEPITONE DA NOBREGA

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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